ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
PREAMBULUM

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak a Cleango Services Korlatolt Felelésségi
Tarsasag 10S és Android rendszerekre letdlthetd applikacidjanak hasznalatara vonatkozé altalanos
szerz8dési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe Szolgaltatasainkat, amennyiben a
jelen dokumentum minden rendelkezését kotelezé érvénylinek elfogadja. A jelen dokumentum nem
keril iktatasra, a szerz6dés kizarolag elektronikus formaban keril megkétésre.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK:

- ,Tarsasag”. a Cleango Services Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (cégjegyzékszam:
19-09-520634, székhely: 8246 Totvazsony, Magyar utca 76., adoszam: 26338271-2-19,
képviseli: Vagi Péter Bence ugyvezetd).

- ,Felhasznal6”: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkdli
szervezet, aki / amely a Tarsasag altal kinalt Szolgaltatast igénybe veszi.

- ,Felek’: jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben a Tarsasag és Felhasznald egyiittesen.

- LApplikacié”: A Tarsasag altal Gzemeltetett applikacio, ahol a Felhasznalé a Tarsasag altal
nyujtott / kbzvetitett Szolgaltatast igénybe tudja venni.

- ,Szolgaltatas” a Tarsasag altal a Felhasznalo részére, az Applikacion keresztil nyujtott /
kdzvetitett szolgaltatasa.

- ,Személygépjarmii”: minden olyan kozlekedési eszkdéz (autd, motorkerékpar egyarant),
amelyre a Felhasznal6 a Tarsasag altal nyujtott / kozvetitett Szolgaltatast igénybe tudja
venni / igénybe veszi.

- ,Altalanos Szerzédési Feltételek’: a jelen altalanos szerzédési feltételek.

JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE VONATKOZO JOGSZABALYOK:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

- 2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl,

- 2007. évi CXXVIII. térvény az altalanos forgalmi adorol;

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl;

- 2011. évi CXII. torvény az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl;

- 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

- 45/2014. (11.26) Korm. rendelet a fogyasztdé és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl.

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK
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2.2.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyozzak a Felek jogait és kotelezettségeit, arra az
esetre vonatkozéan, amennyiben a Felhasznalé az Applikacidban a Tarsasag altal nyujtott /
kozvetitett Szolgaltatast igénybe veszi.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Tarsasag Applikacidjan keresztiil nyujtott / kdzvetitett
Szolgaltatasra terjednek ki.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdek, hozzaférhetdek, illetve letdlthetéek a
Tarsasag weboldalarél (www.cleango.hu cimen), tovabba elérhetéek és hozzaférhetéek az
Applikacidban egyarant.

Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Felhasznalé az Applikacion
keresztlil a Tarsasag altal nyujtott / kozvetitett Szolgaltatast igénybe veszi, ugy kizarolag
elektronikus szerzédést koteles kotni a Tarsasaggal, mely elektronikus szerz6dés nem kerdil
iktatasra, igy nem mindsuil irasbeli szerz6désnek. Az ilyen szerz6déseket a fogyasztok
védelmérdl szolé 1997. majus 20-i 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek vald
megfelelést szolgdld, a tavollevBk kdzott kotott szerzddésekrdl szolo 17/1999. (1. 5.) Korm.
Rendelet szabalyozza.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2022. marcius 1. napjatol hatalyosak és a Tarsasag
altali visszavonasaig maradnak hatalyban. A Tarsasag a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
egyoldalian jogosult moédositani. Amennyiben a Tarsasag a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek barmely okbdl (pl.: a Tarsasag mikoédésével, mikddtetésével kapcsolatos okbdl,
jogszabalyvaltozas miatti okbdl) moédosulnak, ugy arrol a Tarsasag a Felhasznalét e-mail
Uzenet utjan a valtozas hatalyba lépését megel6z6 72 dran belll tajékoztatja.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek kiterjednek a Felek kozétti valamennyi online létrejott
joglgyletre, akar Magyarorszag tertletén bellil, akar azon kivdl.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek altalanos jelleggel szabalyozzak a Felek kozott létrejovo
jogviszonyokat. A Felek jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel rendelkezéseitél kozos
megegyezeéssel, irasban barmikor eltérhetnek, a Felek kozott Iétrejovo kulon megallapodasokat
a jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek szabalyaitol eltéré rendelkezéseket tartalmazhatnak,
illetve jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott targykordkre is kitérhetnek.

A TARSASAG, MINT SZOLGALTATAS NYUJTO ADATAI

Cégnév: Cleango Services Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Székhely: 8246 Tétvazsony, Magyar utca 76.
Cégjegyzékszam: 19-09-520634

Adbészam: 26338271-2-19

Statisztikai szamjel: 26338271-8129-113-19
Nyilvantarté birésag: Veszprémi Térvényszék Cégbirdsaga
Képviseletre jogosult: Vagi Péter Bence

E-mail elérhet6éség: info@cleango.hu
Telefonszam: 06206615789
Tarhely-szolgaltaté adatai:
Név: OVH Groupe SAS
Székhely: 2 Rue Kellermann Roubaix, 59100 France
Képviseletre jogosult: Michel Paulin
E-mail elérhetéség: +abuse@ovh.net

A TARSASAG ALTALI SZOLGALTATAS NYUJTAS FELTETELEI

Az Applikacioban a Felhasznaldé Személygépjarmiivek kilsé és- vagy belsd tisztitasara
vonatkozo, a Tarsasag altal nyujtott / kdzvetitett Szolgaltatast rendelheti meg. A Szolgaltatas
igénybevetele kizardlag regisztracioval torténhet. A Szolgaltatas igénybevételének feltétele a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasa és az adatkezelési tajékoztatdé tudomasul
vétele. Azzal, hogy a Felhasznalé6 a Tarsasag Applikaciojan keresztul regisztral, illetve a


http://www.cleango.hu

Tarsasag Applikaciojaban nyuijtott / kdzvetitett barmely Szolgaltatast igénybe veszi, ugy a
Felhasznal6 a Tarsasag Altalanos Szerzédési Feltételeit elfogadta.

3.1. Redgisztracio az Applikaciéban

3.1.1.

A Felhasznald jogosult az Applikacion keresztll regisztralni, mely esetben a regisztracié
véglegesitésre / érvényesitésre kerll a Tarsasag altal. A Felhasznalo a regisztracio soran
kijelenti, hogy a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételeket telies korllen megismerte és
elfogadja, a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt rendelkezéseket magara
nézve kotelezének ismeri el. A Felhasznal$ a regisztracié soran szintén kijelenti, hogy a
Tarsasag adatkezelési tajékoztatéjanak tartalmat teljes korlien megismerte és az
adatkezelési tajékoztatd tartalmat tudomasul veszi, tovabba, hogy hozzajarul ahhoz, hogy
a Tarsasag a Felhasznalé személyes adatait regisztracios nyilvantartasi céllal kezelje.

A Felhasznal6 az Applikacion keresztil torténé regisztraciokor kdteles az alabbi adatok
megadasara: teljes név (vezeték és keresztnév), e-mail cim, mobil telefonszam. A
Felhasznal6 az Applikacion keresztul térténd regisztracidkor jogosult, azonban nem
koteles megadni meghivé kédjat, sziletési datumat, illetve, hogy hol hallott / értesiilt a
Tarsasagrol. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznal6t, hogy a regisztraciéo soran koteles
valés adatok megadasara. A Tarsasag a regisztracid véglegesitéséhez szikséges
meger6sitd kédot a Felhaszndld altal megadott mobil telefonszamra megkuldi, mely
meger6sité kddot a Felhasznalo a regisztracid véglegesitéséhez koteles az Applikacidban
megadni (ennek hianyaban a Felhasznald regisztracidja nem keril véglegesitésre, a
Tarsasag altal nyujtott / kozvetitett Szolgaltatasokat nem tudja igénybe venni). A
Felhasznalé koteles nyilatkozni arrél, hogy értesilni szeretne-e a Tarsasag
kedvezményeirdl, akcioirdl, illetve promdcioriol. A Felhasznalé az Applikacion keresztul
torténd regisztracidkor koteles donteni arrdl, hogy hozzajarul-e ahhoz, hogy a Tarsasag a
Felhasznalo részére értesitéseket kildjon.

A Felhasznal6 az Applikacion keresztul torténé regisztracidkor kdteles donteni arrdl, hogy
hozzajarul az értékesitések és helymeghatarozasok engedélyezéséhez, melynek
eredményeképpen az aktiv mosasok nyomonkdvethetdéek, a Szolgaltatasok gyorsabban,
lokacié alapon rendelheték, illetve a Felhasznald kilonbdzd tipusu akcidkhoz, egyedi
kedvezményekhez juthat hozza.

A Felhasznal6 az Applikacion keresztul torténdé regisztracidkor kodteles donteni arrdl, hogy
engedélyezi-e a Tarsasag szamara, hogy a Tarsasag hasznalhassa a Felhasznalo
eszkdzét a tartézkodasi hely meghatarozasa érdekében (,engedélyezés egyszer /
mindig”, ,az app hasznélata kézben”, ,nem engedélyezem”). A Felhasznal6 tudomasul
veszi, hogy amennyiben nem engedélyezi az eszkdz helyszinének megismerését a
Tarsasag részére, ugy a Tarsasag altal nyujtott / kozvetitett Szolgaltatasok csak
korlatozottan érhetdék el. A Tarsasag tajékoztatjia a Felhasznaldt, hogy amennyiben a
Felhasznalé6 nem engedélyezi a Tarsasag szamara, hogy a Tarsasag hasznalhassa a
Felhasznal6 eszkdzét a tartdzkodasi hely meghatarozasa érdekében, ugy a Tarsasag az
altala nyujtott / kozvetitett Szolgaltatasokat (illetve az ahhoz kapcsol6dd tajékoztatasi
kételezettséget) csak korlatozott mértékben tudja teljesiteni - a Tarsasag ebben az
esetben korlatozottan képes teljesiteni, illetve értesiteni a Felhasznalét a Szolgaltatasra
vonatkozé informaciokrol. A Felek rogzitik, hogy amennyiben a Felhasznald nem
engedélyezi a Tarsasag szamara, hogy a Tarsasag hasznalhassa a Felhasznal6 eszkdzét
a tartézkodasi hely meghatarozasa érdekében, ugy az ennek kdvetkeztében felmertld
hibas teljesitést a Tarsasag részérdl a Felek kizarjak.

Az értékesités altalanos szabalyai:

3.1.5.

A Szolgaltatas Applikacioban feltlintetett dija (ellenértéke) tartalmazza az altalanos
forgalmi adét. A Szolgaltatas dija tovabbi koltségeket nem tartalmaz. A Szolgaltatas dija
magyar forintban kerlil meghatarozasra és feltintetésre. A Tarsasag jogosult a
Szolgaltatas ellenértékének egyoldali modositasara. Amennyiben a Tarsasag
Szolgaltatas dijat (ellenértékét) modositja, Ugy az uj, médositott dij az Applikacioban
feltiintetésre kerll. A dijmédositas el6tt megrendelt Szolgaltatas dijat az utébb
bekovetkezett médositas nem befolyasolja.



3.1.7.

Amennyiben a Tarsasag Applikacidjaban téves dij (ellenérték) kerilt feltintetésre
valamely Szolgaltatas vonatkozasaban, ugy a Tarsasag nem koteles a Szolgaltatast a
téves dijon teljesiteni. Ebben az esetben a Tarsasag jogosult kd6zdlni a Szolgaltatas valos
dijat és a Szolgaltatast ezen a dijon értékesitésre ajanlani, mely dij megismerését
kovetéen a Felhasznald jogosult a Szolgaltatast a valés dijon megvasarolni / igénybe
venni, vagy indokolas nélkul elallni a vasarlastol.

A Felhasznal6 az Applikacidoban a Szolgaltatasra vonatkozo alabbi informaciokat ismerheti
meg:

— a Szolgaltatas megnevezése,

— a Szolgaltatas fogyasztoi arat,

— a Szolgaltatas leirasat és jellemzéit.

Amennyiben a Tarsasag valamely Szolgaltatas vonatkozasaban akciods ellenértéket (dijat)
alkalmaz, ugy a Tarsasag az Applikacidban kézzéteszi a Szolgaltatasra vonatkozé akcios
ellenértéket (dijat). A Tarsasag az akcid feltételeit (mértéket, id6étartamat) egyoldaldan
jogosult meghatarozni.

3.2. A Szolgaltatdas megrendelésének menete az Applikacidban:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

A Felhasznalé a Szolgaltatas megrendelése soran kételes az alabbi adatok megadasara:
- a Személygépjarmi markaja, tipusa, rendszama,;

- a Személygépjarmi parkolasi helye;

- a Szolgaltatas tipusa;

- a Szolgaltatas teljesitésének idépontja (Szolgaltatastipustol fliggden);

- aFelhasznal6 szamlazasi cime;

- a Személygépjarmii esetleges sériléseinek feltintetése a megjegyzésben.

A Felhasznald a Szolgaltatast az alabbiak szerint jogosult megrendelni:

+Azonnali mosas” (S.0.S.) — amennyiben a Tarsasagnak szabad kapacitasa
rendelkezésre all, ugy a Tarsasag a Felhasznalot az Applikacion keresztil tajékoztatja
az Azonnali mosas (S.0.S.) teljesitésének lehetséges idépontjardl, amely idépontban
a Felhasznalé jogosult megrendelni a Szolgaltatast a Tarsasagtol.

- ,ldépont foglalas” — a Felhasznalé a Tarsasag altal megjeldlt szabad datum és
idépont kivalasztasa mellett jogosult megrendelni a Szolgaltatas teljesitését a
Tarsasagtol. |dépontos foglalas esetén a Felhasznal6 legfeljebb 2 (ketté) honapra
el6re jogosult meghatarozni a Szolgaltatas Id6pontjat.

A Felhasznald jogosult megrendelni az alabbi Szolgaltatasokat a Tarsasagtol:

- ,csak kilsé mosas” — ebben az esetben a Tarsasag kizarélag a Személygépjarmi
kiilsejét mossa, nincs sziikség annak kinyitasara;

- ,csak belsd mosas” — ebben az esetben a Tarsasag a Személygépjarmii belsé
tisztitasat végzi el, szikséges annak kinyitasa;

- Lklls6 és bels6 mosas” — ebben az esetben a Tarsasag a Személygépjarm kilsé és
belsé tisztitasat is elvégzi, szlikséges annak kinyitasa;

- kulénbdz6 tipusu, az Applikacidban feltiintetett extra szolgaltatasok.

- Cleango Club

A Cleango Club tagsag alapjan a Felhasznal6 Személygépjarmivének rendszeres
tisztitasara vonatkoz6é Szolgaltatasokat tud megrendelni a Tarsasagtol. A Cleango
Club tagsagra vonatkozé feltételek részletes leirasa az Applikacidban, illetve a
Tarsasag weboldalan elérheté. A Cleango Club tagjaira vonatkozé feltételeket a jelen



3.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

Altalanos Szerzédési Feltételekkel 6sszhangban kell értelmezni azzal, hogy eltérés
esetén a Cleango Club tagsagra vonatkozo részletes leiras az iranyado.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznal6t, hogy a Szolgaltatdas megrendelése esetén a
teljesités id6szakaban a Személygépjarmiivel koteles olyan helyen parkolni, ahol a
Tarsasag a Szolgaltatast hiba- és hianymentesen, |. osztalyu minéségben tudja teljesiteni.

A Tarsasag tajekoztatja a Felhasznaldt, hogy az altala nyujtott Szolgaltatas teljesitésére
kizarélag a Tarsasag mindenkori nyitvatartasi idején belll kdteles. A Tarsasag tajékoztatja
a Felhasznalét, hogy a Tarsasag egyoldalian jogosult meghatarozni, illetve médositani a
nyitvatartasi idejét.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Szolgaltatast kizarélag a Tarsasag altal
egyoldalian meghatarozott teriileteken (,a tovabbiakban: Zéna / Zoénak ”) koteles
teljesiteni. A Tarsasag téjékoztatia a Felhasznalét, hogy a Zoénakat a Tarsasag
egyoldaltian jogosult meghatéarozni és médositani.

A Felhasznalé a rendelés véglegesitése elbtt attekinti a rendelésének - igy az igénybe
venni kivant Szolgaltatas - tartalmat, dijat, illetve egyéb adatokat. Amennyiben a
Felhasznal6 adatbeviteli hibat észlel, ugy lehetésége van azt kijavitani, illetve tovabbi
Szolgaltatast megrendelni, vagy a Szolgalatdas megrendelését tordlni. Amennyiben a
Felhasznal6 a Szolgaltatdsra vonatkozd rendelés tartalmat és a rendelési adatokat
megfelelének talalja, a ,Kifizetem” ikonra kattintassal elkiildi rendelését a Tarsasagnak.

A ,Kifizetem” ikonra kattintast kdvetéen az Applikacié atiranyitja a Felhasznalét a Simple
Pay fizetési oldalara, ahol személyes- és bankkartya adatainak megadasaval a
Felhasznal6 kiegyenlitheti a Szolgaltatas dijat. A Felhasznalénak az Applikacidban
lehetésége van egy- vagy tobb bankkartya adatainak rogzitésére, amellyel (24) darab
fizetési lehet6sége all rendelkezésre a Simple Pay fizetési oldalan. Amennyiben a
Felhasznal6 az Applikacidban egy- vagy tobb bankkartya adatot rogzit, ugy a roégzitett
bankkartya adatokat a Simple Pay fizetési rendszeres automatikusan felhasznalja,
tovabbéa az Applikacié a bankkartya adatait megdrzi.

A Felhaszndlé a sikeres vagy sikertelen fizetésrél, illetve a Szolgaltatas aktudlis
allapotarol egyrészt az Applikaciéban is visszajelzést kap, tovabba a Tarsasag
visszaigazolé e-mailben is értesiti a Felhasznalot. A Tarsasag koteles a Felhasznald
megrendelésének beérkezését a Felhasznalo felé elektronikus uton (az Applikacion
keresztlil és / vagy e-mail utjan) haladéktalanul visszaigazolni, mely visszaigazolas
tartalmazza a rendelés adatait, igy kulénbésen: a Felhasznalé személyes adatait, a
Szolgaltatas teljesitésének adatait, id8pontjat, helyszinét, tipusat, a fizetendé ellenértéket
(dijat). Amennyiben a visszaigazolas a Felhasznald6 megrendelésének elkiildésétdl
szamitott legkés6bb 48 6ran belll a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, ugy a Felhasznalo
mentesil az ajanlati kotottség kotelezettség aldl. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 a Tarsasaghoz, illetve a Felhasznéléhoz
megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhetbveé valik.

A Felek rogzitik, hogy a Felhasznalé altal, az Applikacion leadott rendelés kizardlag akkor
tekintheté veglegesnek, ha a Felhasznald a Tarsasag részere valamennyi, a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek meghatarozott adatot megadta, tovabba a Felhasznalo a
megrendelt Szolgaltatas dijat a jelen Altalanos Szerzédési Feltélekben meghatarozottak
szerint maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a Felhasznalé a Tarsasag Applikaciojarol Szolgaltatast rendel meg, ugy a
Felek kozott elektronikus uton megkotott szerz6dés jon létre, amelyre a 2013. évi V.
torvény, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal &sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak irdnyaddak.

Fizetési feltételek:




3.3.1.

A Felhasznalé az Applikaciban megrendelt Szolgaltatas dijat kizarélagosan elére
fizetéssel, a Simple Pay fizetési rendszerén keresztil teljesitheti a Tarsasag részére. A
Felhasznalo fizetése kdzvetlenil az OTP Bank A&ltal Uzemeltetett, a nemzetkozi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elGirasai szerint mikédé oldalon torténik. A
Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalé6t, hogy a Felhasznalé bankkéartya adataibdl kizarélag
a bankkartya utolsé négy szamjegyét, illetve lejarati datumat ismeri meg a fizetés soran.
Amennyiben a Felhasznalé SimplePay fizetési opciéval fizetni kivan, ugy koteles a
bankkartya adatainak megadasara a Szolgaltatas ellenértékének (dijanak) kifizetése
érdekében. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a biztonsagot szem elétt tartva a
SimplePay folyamatosan nyomon kéveti és felligyeli az egyes tranzakciokat.

A tranzakcio 1épései:

3.3.2.

3.3.3.
3.34.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

Amennyiben a Felhasznalé az Applikacioban nem mentette el bankkartya adatait, ugy a
Felhasznalé a ,Kifizetem” ikonra kattintast kovetéen atiranyitasra keril a SimpePay
fizetési oldalara, ahol a 3.3.6. pontban irt adatok megadasaval veszi kezdetét a
tranzakcié. Amennyiben a Felhasznalé az Applikacidban elmentette bankkartya adatait,
ugy azok ismételt megadasara nincs sziikséges a fizetéshez, tovabba a ,Kifizetem” ikonra
kattintassal tudja kiegyenliteni a Szolgaltatas dijat (ellenértékét)

A Felhasznalé az adatok megadasat kdvetéen ellendrzi azok helyességét.
A tranzakcié feldolgozasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.

A Felhasznald a fizetés eredményérél e-mail utjan is értesitést kap, majd a fizetés
megtorténtét kdvetden a SimplePay rendszere visszairanyitia a Felhasznalét a
Applikacidba.

A fizetéshez az alabbi bankkartya adatok megadasa sziikséges:

= néy;

= kartyaszam (a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal
szerepld, 12 jegyl szam);

= lejarati datum (a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal
szerepl® hh/éé formatuma szam);

= érvényesseégi kéd (a kartya hatlapjan az alairasi panelen talalhaté szamsor
utolsé harom szamjegye, amennyiben nem szerepel ilyen kéd, az erre
vonatkoz6 mez6t Uresen kell hagyni);

= Felhasznald és egyes kartyatipusok esetén internetes vasarlasi kéd.

A Tarsasag a Szolgaltatas igénybevétele esetén a Felhasznald részére elektronikus
szamlat allit ki, mely elektronikus szamla az Applikacioban a Felhasznalé részére
~mosasaim” menupont alatt elérhetd (letdlthetS), tovabba a Tarsasag az elektronikus
szamlat a Felhasznal6é e-mail cimére megkuldi. Azzal, hogy a Felhasznalé jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket a regisztracio soran elfogadija, kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
a Tarsasag a Felhaszndld részére elektronikus szamlat allitson ki. A Tarsasag altal
kiallitott elektronikus szamlat a Tarsasag a vonatkozé jogszabalyok alapjan (az altalanos
forgalmi adorol sz6ld 2007. évi CXXVIII. térvény, valamint a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi
C. torvény szerint) meg6rzi és tarolja, igy az a Tarsasagnal elektronikus Gton elérhetd. A
Tarsasag altal kiallitott elektronikus szamla minden esetben megfelel az altalanos forgalmi
adordl szolo 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014. (V1.30.) NGM rendeletben és az
egyéb elektronikus szamlara vonatkozé jogszabalyokban eléirt feltételeknek.

3.4.Felek jogai és kotelezettségei a Szolgaltatas teljesitése soran

1.

A Tarsasag tajékoztatia a Felhasznaldt, hogy a Tarsasag altal nyujtott / kozvetitett
Szolgaltatas megrendelése elétt — a Szolgaltatas szerzédésszer(, hiba- és hianymentes, |.
osztalyd minéségu teljesitéséhez — koteles szavatolni és nyilatkozni az alabbiakat:



a) a Felhasznald a teljesités idétartamaban a Személygépjarmiivel koteles olyan helyen
és ugy parkolni, hogy a Tarsasag az altala nyujtott / kozvetitett Szolgaltatast hiba- és
hianymentesen, |. osztalyi minésében el tudja végezni (igy a Személygépjarmi elott
és utan, oldalt minimum 40 cm hely biztositott a mozgashoz);

b) a Személygépjarmi kerekei nincsenek teljesen elforditva;
c) a Személygépjarmiivon nem talalhaté egybefliggd, fizikailag megfoghato sarréteg.

2. A Tarsasag a Személygépjarmihoz térténé érkezéskor az Applikacion keresztil értesiti a
Felhasznal6t, hogy a teljesités helyszinéhez megérkezett. Amennyiben a teljesités
megkezdése vonatkozasaban barmely, a 3.4.1. pontban akadaly fennall-e, ugy arrél a
Tarsasag az Applikcion keresztll értesiti a Felhasznalot.

Amennyiben a Szolgaltatas teljesitése vonatkozasaban a Tarsasag a helyszinre
érkezéskor megallapitja, hogy a Szolgaltatas teljesitése a 3.4.1. pontban rogzitett
akadalyok miatt nem kezdhetd meg, Ugy a Tarsasag a Felhasznalét az Applikacion
keresztll haladéktalanul értesiti. Ebben az esetben a Tarsasag a Felhasznalo részére 15
(tizenot) perces poéthataridét tiiz a 3.4.1. pontban rogzitett akadalyok elharitasara.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Szolgaltatas teljesitésére vonatkozd,
3.4.1. pontban rogzitett akadaly elharitasara kizarélag a Felhaszndlé koételes, az erre
vonatkoz6 — az Applikacidon keresztil megklldott — értesités megklldését kovetd
legkésbbb 15 (tizenot) percen beliil.

3. Amennyiben a Felhasznalé a Személygépjarm( belsé tisztitasat is megrendelte, ugy a
Felhasznalé koteles — a Személygépjarmiih6z torténd érkezésre vonatkozo, az
Applikacion keresztili értesités megkuldését kdvetd legkésdbb 15 (tizendt) percen belll —
a Személygépjarmiivet kinyitni a Tarsasag keépviseletében eljaré fél jelenlétében.
Amennyiben a Felhasznalé a Személygépjarml kinyitasa céljabol hataridében nem
jelenik meg, ugy a Tarsasag 10 (tiz) perces poéthataridét tliz a Felhasznald részére, a
Személygépjarmi kinyitasa céljabal.

4. A Tarsasag az Applikacion keresztll értesiti a Felhasznalot, amennyiben a Szolgaltatas
teljesitésével elkészilt.

5. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznal6t, hogy amennyiben a Szolgaltatas teljesitéséhez a
Személygépjarm kinyitasa valt sziikségessé (belsé takaritas esetén), ugy a Felhasznalo
koteles legkés6bb a Szolgaltatas teljesitésére (elkésziltére) vonatkozd — Applikacion
keresztil megkuldott — értesités elkildését kovetd 15 (tizendt) percen belll a
Személygépjarmiih6z érkezni, tovabba a Személygépjarmivet a Tarsasag
képviseletében eljaro fél el6tt bezarni.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy amennyiben ezen kotelezettségének a
Felhasznalé hataridbben nem tesz eleget (igy nem jelenik meg és nem zarja be 15
(tizendt) percen bellll a Személygépjarmivét), ugy a Tarsasag a Felhasznalo részére az
Applikacion  tovabbi 15 (tizendt) perces péthataridét biztosit megjelenési és zarasi
kotelezettségének teljesitésére. A Téarsasag tajékoztatja a Felhasznal6t, hogy
amennyiben a Felhasznaldé a péthataridd eredménytelen elteltét kdvetéen sem jelenik
meg a Személygépjarm(inél és zarja azt be, ugy a Tarsasag képviseletében eljaro fél
jogosult a Személygépjarmitél eltavozni, azt érizetlenil és bezaratlanul nyitva hagyni. A
Tarsasag tajékoztatja tovabba a Felhasznal6t, hogy a jelen bekezdésben rogzitett
esetben a Tarsasagot semmilyen kartéritési kotelezettség nem terheli — tekintettel a
Felhasznal6 mulasztasara és felrohaté magatartasara.

6. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy ha az Applikacid hasznalatara szolgalé
eszk6z lemerll (vagy barmely mas egyéb ok miatt nem elérhet), ugy annak
kovetkezményeiért kizardlag a Felhasznalé felel.

5. Tarsasag elallasi és felmondasi joga

5.1. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy amennyiben a Felhasznalé a 3.4.2. pontban
rogzitett kotelezettségének hataridbben nem tesz eleget, ugy a Tarsasag egyoldaluan,



5.2.

5.3.

5.4.

indoklas nélkil jogosult felmondani a Szolgaltatast, mely felmondas kdvetkeztében a
Tarsasag mentesll a Szolgaltatas teljesitési kotelezettsége aldl, tovabba jogosult a
Szolgaltatas dijanak (ellenértének) a megtartasara, meghiusulasi kotbér jogcimén.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznal6t, hogy amennyiben a Felhasznalé a 3.4.3. pontban
rogzitett kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, ugy a Tarsasag egyoldaluan,
indoklas nélkil jogosult felmondani a személygépjarmii belsd tisztitasara vonatkozé
Szolgaltatast, mely felmondas kovetkeztében a Tarsasag mentesill a belsé tisztitasra
vonatkozo6 Szolgaltatas teljesitési kotelezettsége aldl, tovabba jogosult a belsé tisztitasra
vonatkozé Szolgaltatas dijanak (ellenértének) a megtartasara, meghiusulasi kotbér
jogcimeén.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy amennyiben a Felhasznal6 altal megrendelt
Szolgaltatas teljesitésére az id6jarasi korlilmények szélséséges volta (kifejezetten, de
nem kizarélag.: széls6séges zivatarok és széllokések, hdzaporok) miatt nincs lehetdség,
ugy ezen tényrél a Tarsasag a Felhasznalot az Applikacion keresztiil haladéktalanul, a
teljesités tervezett idépontjat legalabb 3 éraval megel6z6en értesiti. Ebben az esetben a
Felhasznalé jogosult a Téarsasaggal kbézdésen Uj teljesitési id6pontot megallapitani a
Szolgaltatas teljesitésére, vagy jogosultak a Felek a Szolgaltatastol elallni, mely esetben
a Tarsasag a Szolgaltatas dijat (ellenértékét) a Felhasznald dontése alapjan:

= jovdirja a Felhasznal¢ fidkjaban (igy az Applikacion keresztll a Szolgaltatas
dija (ellenértéke) ujra jévairasra kertl, igy felhasznalhatéva valik; vagy

= a Felhasznal6 dontése alapjan az dsszeget a dontéstdl szamitott legkésébb
30 napon beliil a Felhasznal6 részére visszautalja.

A Tarsasag egyoldalu, indoklas nélkili dontése alapjan jogosult a megrendelt 3.2.2.
pontban rogzitett, ,Id8pontos foglalas” esetén a teljesités tervezett id6pontjat megelézd
24. oraig elallni. Amennyiben a Tarsasag a megrendelt Szolgaltatas teljesitésétdl elall,
ugy koteles a Felhaszndldt az Applikacion keresztul értesiteni. Ebben az esetben a
Szolgaltatas ellenértéke (dija) nem keril felszamolasra, illetve a Szolgaltatas dija
(ellenértéke) a Felhasznald dontése alapjan:

= jovairasra keril a Felhasznald fidkjaban (igy az Applikacion keresztil a
Szolgaltatas dija (ellenértéke) Ujra jovairasra keril, felhasznalhatova valik;
vagy

= Tarsasag az Osszeget a dontéstél szamitott legkés6bb 14 napon belll a
Felhasznalo részére az altala megjeldlt bankszamlara visszautalja.

6. Eelhasznald eldllasi és felmondasi joga

6.1.

6.2.

6.3.

A jelen pontban rogzitett elallasi jog kizardlag olyan természetes személy Felhasznalot
illet meg, aki a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdl jar el,
tovabba a Tarsasagtol Szolgaltatasat igénybe veszi, igy fogyaszténak (a tovabbiakban:
Fogyaszt6) mindsdil.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet alapjan az Uzlethelyiségen kivil kétott és a tavollévék kdzott kotott
szerz8dés esetén a Fogyasztét a 3.6.3. pontban meghatarozott hataridén beltil indokolas
nélkali eldllasi jog illeti meg.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a Felhasznaldé nem gyakorolhatja az
elallasra és felmondasra vonatkozo jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti.
Amennyiben Felhasznalé a Szolgaltatas teljesitésének megkezdése utan, de a
Szolgaltatas egészének teljesitése elbtt a szerzddést felmondja, a Szolgaltaté a
szolgaltatas teljes dijara jogosult.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

A Tarsasag tajékoztatia a Felhasznalét, hogy amennyiben a 3.2.2. pontban régzitett
.dépont foglalasa” funkcioval rendelte meg a Szolgaltatast, ugy a Felhasznalé a
teljesités tervezett idépontjat megel6z6 24. 6raig jogosult az idépontjat egyoldaluan, az
Applikaciéban rogzitett szabad id6pontok valamelyikére moédositani, illetve a
megrendeléstdl elallni. Elallds esetén a Szolgaltatas ellenértéke (dija) nem Kkerdl
felszamolasra, illetve a Szolgaltatas dija (ellenértéke) a Felhasznal6 dontése alapjan:

= jovairasra kerll a Felhasznald fidkjaban (igy az Applikacion keresztul a
Szolgaltatas dija (ellenértéke) Ujra jovairasra kerll, felhasznalhatéva valik;
vagy

= a Tarsasag az 06sszeget a dontéstél szamitott legkésébb 14 napon belll a
Felhasznalo részére az altala megjelolt bankszamlara visszautalja.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy amennyiben a 3.2.2. pontban rogzitett
~Azonnali mosas (S.0.S.)” funkcidval rendelte meg a Szolgaltatast, ugy a Felhasznalé a
Szolgaltatast teljesitésének megkezdése elbtt — tekintettel az idSintervallum rendkivili
rovidségére — az idbépontot nem jogosult médositani. A Téarsasag tajékoztatja a
Felhasznalét, hogy amennyiben a Felhasznalé az ,Azonnali mosas (S.0.S.)” funkcidval
megrendelt mosastdl a Szolgaltatas megrendelése, illetve annak teljesitése kdzott elall,
ugy a Tarsasag a Szolgaltatas dijat (ellenértékét) meghiusulasi kétbér jogcimén jogosult
megtartani, a Szolgéltatas dija (ellenértéke) nem jar vissza a Felhasznal6 részére.

Amennyiben a Fogyaszt6 ugy dont, hogy a Tarsasagtol megrendelt barmely Szolgaltatas
vonatkozasaban a 3.6.3. pontban rogzitett elallasi jogaval élni kivan, ugy errdl a
Tarsasagot a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek 6.1. pontjaban rogzitett postai és-
vagy e-mail cimre elklldott elallasi nyilatkozataval teheti meg. Az elallasi jog gyakorlasara
vonatkoz6 elallasi nyilatkozat (a tovabbiakban: elallasi nyilatkozat) minta a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek M/1 szamu mellékletét képezi.

A Fogyaszto kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Fogyasztét terheli annak bizonyitasa,
hogy az elallasi jogat a jelen 3.6. pontban régzitetteknek megfeleléen gyakorolta.

Amennyiben a Fogyaszté a Tarsasagnak megkildi elallasi nyilatkozatat, ugy a Tarsasag
annak beérkezéseérdl haladéktalanul tajékoztatja a Fogyasztot.

A Fogyaszt6 szabalyszer(i elallasa esetén a Tarsasag az elallasi nyilatkozat
kézhezvételét koveté 14 napon belill gondoskodik a Szolgaltatas ellenértéknek (dijanak)
visszatéritésérdl. A dij visszatéritése banki atutalas atjan toérténik, a Fogyaszté altal az
elallasi nyilatkozatban megjeldlt bankszamlara.

Eayeb kérdeskorok

7.

7.2.

A Tarsasag tajékoztatjia a Felhasznalét, hogy az altala teljesitett Szolgaltatas
szerz8désszeri, hiba- és hianymentes, |. osztalyl mindségben toérténd teljesitésének
igazolasa céljabdl, a Személygépjarm( allapotdnak (esetleges sérulések) igazolasa
céljabdl, illetve a Tarsasag online és offline fellletein torténd — a Szolgaltatas
népszerlsitésére célzé reklamanyagok elkészitése — céljabol a Személygépjarmivekrdl
fényképdokumentaciot készit, mely tevékenységhez a Felhasznalé a Szolgaltatas
megrendelésével kifejezetten hozzajarul. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a
Tarsasag online és offline fellletein a Személygépjarmiivek rendszama minden esetben
kitakarasra kertl.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgaltatas nyujtasabdl eredéen mikro /
nano karcok a Személygépjarmiiveken el6fordulhatnak, azonban ezen mikro / nano
karcokért a Tarsasagot semmilyen kartéritési kotelezettség nem terheli, illetve mikro /
nano karcok megjelenése esetleges megjelenése a Személygépjarmivon nem minésil
hibas teljesitésnek, tovabba ezen mikro / nano karcok alapjan a Felhasznalé nem
jogosult kartéritési igényt érvényesiteni a Tarsasaggal szemben.



41.

4.2.

4.3.

4.4.
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7.3. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgaltatas teljesitésének idétartama

alatt a Személygépjarmiibdl koteles minden 50.000,- Ft feletti ingdsagot eltavolitani. A
Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy amennyiben ezen koételezettségének nem
tesz eleget, ugy az abbdl eredd karok viselésére koteles.

7.4. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a Szolgaltatas teljesitésének idétartamara

koteles a Személygépjarmibdl minden olyan iratot / dokumentaciot eltavolitani, amelyre
a jovében barmilyen oknal fogva sziiksége lesz / lehet. A Tarsasag tajékoztatja a
Felhasznalét, hogy amennyiben ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a
Tarsasag nem vallal felel6sséget azért, ha a Tarsasag képviseletében eljaré fél valamely
dokumentumot kiurit / eltavolit takaritasi tevékenysége soran.

7.5. Felhasznalo elfogadja, hogy a Személygépjarmi fényezésébe beleégett szerves

anyagok (muslicak, bogarak, stb) és urllkek eltavolitasat a Tarsasag nem vallalja;
tovaba, hogy a Személygépjarmi belsd kerékivére nem terjed ki a Szolgaltatas.

7.6. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a Tarsasag jogi, anyagi és kartéritési

felelésségét — a szandékos blincselekménnyel okozott karok kivételével — barmilyen
jogcimen tamasztott anyagi igények tekintetében csak és kizardlag a Szolgaltatas alapjan
fizetendd ellenérték (dij) 6sszegében korlatozzak. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot,
hogy 15.000.000,- Ft Osszegig (karonként 5.000.000,- Ft Osszegig terjedd) terjedd
tevékenységi felel6sségbiztositassal rendelkezik.

SZELLEMI ALKOTASOK

Az Applikacioban, illetve a Tarsasag barmely offline és online fellletén talalhaté barmely, a
Tarsasag altal vagy a Tarsasag javara létrehozott szellemi alkotas, igy kiilondsen, de nem
kizarélag szoftver, szerzdi jog altal védett vided, kép, hangalkotas, védjegyoltalomra alkalmas
megjeldlés, védjegy, szabadalmaztathatd talalmany (a tovabbiakban egylttesen: ,szellemi
alkotas”), tovabba a Téarsasag altal 1étrehozott vagy megszerzett vagyoni értékii gazdasagi,
miszaki és szervezési ismeretek és tapasztalatok (a tovabbiakban: ,know-how”) tulajdonjoga
és valamennyi felhasznalasi vagyoni joga kizarélag a Tarsasagot illeti.

Figyelemmel az 4.1. pontra, a Tarsasag kizardlagosan jogosult a szellemi alkotasok és know-
how felhasznalasara, killéndsen, de nem kizarélagosan az alabbi médokon:

i. atdolgozas, feldolgozés, mddositas, megvaltoztatds, barmely mas termékben
és szellemi alkotasban tortén6 felhasznalas;

ii. akar analdg, akar digitalis, akar kdzvetlen, akar kdzvetett, akar id6éleges, akar
végleges jelleggel torténd rogzités, tdbbszorozés, beleértve kép- és
hanghordozoén torténd rogzitést, masolast szamitogéppel vagy elektronikus
adathordozora;

iii. terjesztés, ideértve a bérbeadast, haszonkodlcsbnbe adast, forgalomba
hozatalt, forgalomba hozatalra val6 felkinalast, tulajdonjog atruhazasat, a
forgalomba hozatal céljabdl valdé behozatalt, kereskedelmi célbdl torténd
birtoklast is;

iv. nyilvanos bemutatas, el6adas;

v. kiallitas.

Az Applikacidban talalhaté barmely anyagot atvenni vagy masolni kizarélag a Tarsasag
elézetes irasbeli hozzajarulasaval lehet, emellett az anyag felhasznalasa soran a Tarsasagra
valé hivatkozas feltliintetése kotelez6. A Tarsasag fenntartia a jelen pontban rogzitett
valamennyi jogat a Szolgaltatas 6sszes elemére.

Amennyiben a Tarsasag barmely szellemi alkotdsdnak vagy know-howjanak felhasznalasara a
Tarsasag engedélye nélkul kerul sor, ugy a Tarsasag kotbérre jogosult, melynek mértéke
jogsértésenként (jogellenes cselekményenként) 1.000.000,- Ft, azaz egymillié forint. A
Felhasznal6 a kotbér mértékét kifejezetten elfogadja, annak 0sszegszerliségét a jovében nem
vitatja, ezen jogardl a jelen szabalyzat elfogadasaval kifejezetten lemond.

A TARSASAG FELELOSSEGE A SZOLGALTATAS VONATKOZASABAN
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A Tarsasag a Felhasznaloval kotott elektronikus szerz6dés alapjan, az Applikacidban 99%-os
rendelkezésre allast vallal. A Felek a Tarsasag el6zéekben irt 99%-os rendelkezésre allason
fellili felelésségét kizarjak.

A Felek kizarjak a Tarsasag felel6sségét a Tarsasagnak fel nem réhato, illetve a Tarsasag
részére mas szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok Uzemzavaraiért és/vagy hibaiért, ideértve
kildnésen, de nem kizarolagosan a hozzaférést akadalyozé izemzavarokat, hibakat.

Amennyiben a Felhasznald az Applikaciéban térténd regisztraciokor helytelen / pontatlan
adatokat hataroz meg, és ebbdl kifolydlag a Szolgaltatas teljesitése korében barmely
késedelem vagy hibas teljesités all be, ugy a Felek a Tarsasag felelésségét kizarjak, tekintettel
a Felhasznalé altal megadott hibas adatokra.

Amennyiben a Felhasznalé az Applikaciot hasznalni kivanja, ugy a Felhasznald kotelezettsége,
hogy az Applikacié hasznalatahoz sziikséges szoftvereket és hardvereket sajat maga részére
biztositsa, a hozzaférés technikai feltételeit megteremtse. A Felek kizarjak a Tarsasag
felel6ésségét az Applikacidé hasznalata vonatkozasaban, ha az Applikaci6 hasznalatahoz
szilkséges szoftverekkel és hardverekkel a Felhasznalé nem rendelkezik, tovabba azok
bedllitasai az Applikacié hasznalatdahoz nem megfeleléek. Az Applikacid hasznalatahoz
szilkséges hardverek és szoftverek beallitasa a Felhasznalo feladata és kotelezettsége.

A Tarsasagot kizarolag a Tarsasag szerzOdésszegése vagy a Tarsasag egyéb jogellenes
magatartasa esetén terheli felelésség az Applikacid Uzemeltetése és a megrendelések
teljesitése korében. A Tarsasag kartéritési kotelezettsége legfeljebb a Szolgaltatas
igénybevételéért a Felhasznald altal a Tarsasag részére ténylegesen teljesitett ellenérték
mértékéig all fenn. A Felhasznal6 a Szolgaltatast sajat elhatarozasa alapjan, sajat kockazatara
rendeli meg.

A Felhasznal6 koételes a Tarsasagot haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben a Felhasznalo
fibkjan belll jogosulatlan felhasznalasra kerll sor. A Felhasznal6 felel6sséggel tartozik a sajat
fiokjanak illetéktelen hasznalatabol eredd, a Tarsasagnak okozott karért.

A Tarsasag jogosult az Applikaciéban a Felhasznalé tevékenységének korlatozasara és/vagy
valamely Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasara, amennyiben a Felhasznal6 a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételeket feltételeket megszegi.

PANASZ
Amennyiben a Felhasznalé az Applikacido mikodésével vagy a Tarsasag tevékenységével

kapcsolatban panaszt (a tovabbiakban: panasz) kivan eléterjeszteni, azt irasban vagy széban,
az alabbi elérhetéségeken teheti meg:

Postai cim: 8246 Totvazsony, Magyar utca 76
E-mail: support@cleango.hu
Telefon: 06206615789

A panasz bejelentésben a Felhasznalé az alabbi adatait, illetve az aldbbi kdriilményeket koteles
a Tarsasagnak megadni:

- panaszos neve,
- panaszos lakcime,

- panaszos telefonszama,

- panaszos e-mail elérhetésége,
- panasz leirasa, oka,

- panasszal kapcsolatos igény.

A Tarsasag a panaszkezelés soran a Felhasznald altal rendelkezésre bocsatott adatokat az
informacidos és onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl.
térvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A Tarsasag a Felhasznald szabdlyszeriien (jelen szabalyzatban meghatarozottak szerint)
eléterjesztett panaszat legkésébb 30 napon belll megvizsgalja, arra irasban reagal.
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Amennyiben a Tarsasag ugy itéli meg, hogy a panasz alaptalan, ugy azt — az indokok
feltiintetése mellett — elutasitja. Amennyiben a Tarsasag a panaszt megalapozottnak talalja, ugy
megteszi mindazon intézkedéseket, melyek a panaszban megjeldlt sérelmek elharitasahoz
szikségesek.

Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran el6adott panaszrél készilt
jegyz6konyvet is —, tovabba az azokra adott valaszokat a Tarsasag 6t évig archivalja. A
meg0rzési id6 elteltével az adathordozokat (okiratokat) a Tarsasag leselejtezi.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a Szolgaltatas hiba- és hianymentes, |. osztalyd
min&ségben torténd teljesitésének igazolasara a 3.9.1. pontban rogzitett fényképdokumentaciod
szolgal.

Amennyiben a panasz teljesen vagy részlegesen elutasitasra keril, ugy a Felhasznalé hatésagi
vagy békéltets testiilet elétt eljarast kezdeményezhet.

Hatésagi eljaras:

A Felhasznalé panaszanak teljes vagy részbeni elutasitasa esetén — a fogyasztévédelmi
hatésag kijelolésérdl szoléo 387/2016. (XI. 2.) Korm. rendelet alapjan — elséfokon a
kdzigazgatasi hatosagi ligyekben eljard jarasi hivatalhoz, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatalhoz, mig masodfokon az orszagos illetékességgel rendelkez6 Pest Megyei
Kormanyhivatalhoz fordulhat.

A Felhasznal6 az illetékes és hataskorrel rendelkez6 hivatalokrol az alabbi weboldalon talal
tovabbi informacidkat: http://jarasinfo.gov.hu.

Békéltetd testllet elbtti eljaras:

A Felhaszndlé panaszanak teljes vagy részbeni elutasitdsa esetén jogosult az alébbi,
valasztasa szerinti békéltetd testiiletekhez fordulni:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltett Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi L&szl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testilet
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Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyoérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltets Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testllet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltett Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltets Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tunde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyoérgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmekik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gordmbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltets Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszIo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Amennyiben a Felhasznalé a birésagi vagy hivatali jogvitat el kivanja kerilni, Ugy az
Applikacié mikddésével vagy a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos panaszaval jogosult a
békeéltets testllethez fordulni. A békeéltetd testiilet elsédleges feladata, hogy a Tarsasag és a
Felhasznalo kozotti jogvita rendezése soran kdzremikddjon, a felek kozott egyezséget
hozzon létre.

6.10. Egyéb panasszal kapcsolatos eljarasi lehet6ségek:

A Felhasznalé a panaszanak teljes, vagy részbeni elutasitasa esetén jogosult tovabb az
Europai Unids online vitarendezési platform igénybevételére.
Elérhetdség: http://ec.europa.eu.odr.
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6.11. Birésagi férum:

Amennyiben a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a
Felhasznal6é a jogvita rendezése céljabdl jogosult az illetékességgel rendelkezé birésaghoz
fordulni.

7. VEGYES RENDELKEZESEK
7.1. ATarsasag adatkezelési tajékoztatdja az Applikacioban elérheté és megismerhetd.

7.2. Ha a szerz8dési feltételek barmelyike érvénytelenné valik, vagy hatalyat veszti, az érvénytelen
rendelkezések helyébe azok a rendelkezések kerllnek bevezetésre, amelyeknek értelme a
lehetd legkdzelebb all az érvénytelen rendelkezéséhez. Egy rendelkezés érvénytelensége vagy
hatalyon kivll helyezése nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességeét.

7.3. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Altalanos Szerz8dési Feltételek értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal &sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo6lé 2001. évi CVIII. torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

Budapest, 2022. marcius 1.

M/1 szamu melléklet

Elallasi nyilatkozat minta
a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet alapjan

Alulirott

Neév:

Sziletési név:
Sziletés helye, ideje:
Anyja neve:
Lakcime:

jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy gyakorlom az eldllasi jogomat az alabbi termékre
vonatkoz6 szerzédés vonatkozasaban:

Szerz6déskotés idépontja:
Termék atvételének idépontja:
Termék szamlajanak szama:
Termék visszajuttatasi cime:
Fogyaszt6 szamlavezetd bankja:
Fogyaszt6 bankszamlaszama:




Egyéb:

Kelt:

Fogyaszté alairasa:
Fogyaszto neve:
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