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1. Jogszabalyi hattér és 6nkéntesség

A panaszokrdl, a kbozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefuggd
szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetését a
legalabb 50 f6t foglalkoztatd munkaltatok szamara teszi kdtelezévé. A Cleango Plus Kft. Iétszama (4
f6) ezt a kisz6bot nem éri el, ezért a rendszert 6nkéntesen mikddtetjik — meggy6z&désink, hogy a
problémak korai jelzése védi a munkavallaldinkat, az Ugyfeleinket és a céget is. Az eljaras kialakitasanal
a térvény garancialis szabalyait tekintjuk iranyaddnak.

2. Mit lehet bejelenteni

Minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményt vagy mulasztast, illetve a Cleango
belsb szabdlyzatainak (Emberi Jogi és Munkaugyi Politika, Esélyegyenl&ségi Politika, Beszallitoi
Magatartasi Kédex, HSE Politika, etikai szabalyok) megsértését — példaul: munkajogi visszaélés,
zaklatas, diszkriminacidé, munkavédelmi szabalyszegés, kérnyezetkarositas, korrupcio, csalas,
adatvédelmi incidens.

A szolgaltatas min8ségével kapcsolatos szokasos ugyfélreklamacido nem e szabalyzat, hanem az
ugyfélszolgalati folyamat (info@cleango.hu) hatalya alé tartozik — de ha a reklamacid visszaélésre utal,

ezen eljaras szerint kezeljuk.

3. Ki tehet bejelentést

e a Cleango munkavallaldi (ideértve a korabbi és a leendd, felvételi eljarasban részt vevd
munkavallalokat is),

e alvallalkozé mosdpartnerek és azok munkavallaldi,
e beszallitok és azok munkavallaldi,

e Ugyfelek és egyéb érintettek.

4. Bejelentési csatornak

Csatorna Elérhetéség

Dedikalt e- info@cleangohu
mail
Postai ut Cleango Plus Kft., ESG-felel&s részére, 3994 Palhaz a, Déz sa Gyoérgy ut 178. — a boritékon ,Bizalmas —

bejelentés” jeldléssel
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Csatorna Elérhetéség

Személyes elbre egyeztetett idépontban az ESG-felel6snél (egyeztetés: info@cleango.hu)

A dedikalt e-mail-fickhoz és a bizalmas jeldlésl postai kildeményekhez kizarodlag az ESG-felel8s fér
hozza.

5. Az eljaras lépései és hatariddi

1. Beérkezés és visszaigazolas: a bejelentés kézhezvételét 7 napon beliil irdsban visszaigazoljuk
(kivéve, ha a bejelentd elérhetéséget nem adott meg).

2. El6zetes értékelés: az ESG-felel6s megvizsgalja, hogy a bejelentés az eljaras hatdlya ala tartozik-e;
nyilvanvaléan megalapozatlan bejelentés indoklassal lezarhato.

3. Kivizsgalas: a korulmeények tisztazasa, iratok attekintése, az érintettek meghallgatasa. Az érintett
szemeélyt tajékoztatjuk a ra vonatkoz 6 bejelentésrél és gyakorolhatja észrevételezési jogat — kivéve,
ha ez a kivizsgalast veszélyeztetné; ilyenkor a tajékoztatas elhalaszthato.

4.Lezaras: a kivizsgalast a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil lezarjuk. Kildndsen indokolt,
Osszetett Ugyben ez a hatarid6 meghosszabbithato, errél és a varhato Uj hataridérél a bejelentét
tajékoztatjuk; a teljes eljaras a 3 hdnapot nem haladhatja meg.

5. Intézkedés és visszajelzés: megalapozott bejelentés esetén intézkedlnk (pl. munkaltatai
intézkedés, folyamatmoddositas, partneri korrekcios tery, szikség esetén hatdsagi bejelentés), és az
eredmeényrél — a masok jogait védd korlatok kozo6tt — tajekoztatjuk a bejelentét.

6. A kivizsgalo személye

A bejelentéseket az ESG-felelés (Gaspar-Turi Vivien Orsolya) vizsgalja ki. Ha a bejelentés az ESG-
felel&st érinti, vagy vele szemben 6sszeférhetetlenség all fenn, a kivizsgald az iigyvezetd (Gaspar
Gabor). Ha a bejelentés az Ugyvezetdt és az ESG-felel6st egyarant érinti, a kivizsgalasba partatlan
kils6 szakertét (pl. tgyveédet) vonunk be.

7. Bizalmassag és anonimitas

e Abejelentd személyazonossagat bizalmasan kezeljik: azt kizardlag a kivizsgald ismerheti meg, €s
harmadik személynek csak a bejelentd kifejezett hozzajarulasaval vagy jogszabalyi kdtelezés
alapjan adhato ki.

e Anonim bejelentést is fogadunk. Az anonim bejelentés kivizsgalhatdésaga korlatozott lehet; a
kivizsgalast akkor mell6zzUk, ha a bejelentés érdemben nem értékelhetd.

e Akivizsgalasban részt vevé minden személyt titoktartas koti.

8. Megtorlas tilalma

A johiszem bejelentdt a bejelentés miatt semmilyen hatrany (felmondas, hatranyos atszervezeés,
bércsdkkentés, beosztasi hatrany, zaklatas, Uzleti kapcsolat megszakitasa) nem érheti. Minden,
megtorlasra utald jelzést 6nalld bejelentésként vizsgalunk ki. A rosszhiszemd, tudottan valdtlan

bejelentés nem élvez védelmet.
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9. Nyilvantartas és adatvédelem (GDPR)

e A bejelentésekrél az ESG-felel6s bizalmas nyilvantartast vezet (érkezés datuma, targy, lépések,
lezaras, intézkedés).

e Aszemeélyes adatokat az EU 2016/679 rendelete (GDPR) és a 2023. évi XXV. térvény szerint,
kizardlag a kivizsgalas céljabol kezeljuk; a kivizsgalashoz nem szUkséges adatokat haladéktalanul
toroljuk.

e A bejelentéssel kapcsolatos adatokat a lezarastdl szamitva legfeljebb 5 évig 6rizzUk, kivéve, ha

folyamatban [év§ eljaras hosszabb megdrzést indokol.

e Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat az info@cleango.hu cimen gyakorolhatjak.

10. K6 zzététel és fellilvizsgalat

Az eljarast minden Uj belépdvel ismertetjluk, és elérhetdve tesszik az alvallalkozdk és beszallitok
szamara. Az ESG-felel6s évente beszamol az Ugyvezetdnek a bejelentések szamardl és tanulsagairdl;
az eljarast évente vizsgaljuk felul.

Kapcsoloddé SZTFH ESG-kérdéiv kérdések: G5, S14 Kapcsolodoé VSME kdozzététel: C6, C7
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