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1. Cél és hataly

A Cleango Plus Kft. célja, hogy minden munkavallaldja és allaspalyazdja kizardlag a munkaja, a
teljesitménye és az alkalmasséaga alapjan kapjon megitélést. Jelen politika a tarsasag valamennyi
munkavallaléjara (jelenleg 4 f6), vezetSjére és a toborzasi folyamat minden résztvevdjére kiterjed;
elvarasként érvényesitjuk az alvallalkozé mosdpartnereknél is. A dokumentum a tarsasag énkéntes
vallalasa.

2. Diszkriminaciotilalom

Az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenléseég elémozditasarol szold 2003. évi CXXV. torvény
alapjan tilos a hatranyos megkulonbdztetés kilondsen az aldbbi tulajdonsagok alapjan: nem, életkor,
faji hovatartozas, b&rszin, nemzetiség, anyanyely, fogyatékossag, egészseégi allapot, vallasi vagy
vildagnézeti meggy6z8dés, politikai vélemeény, csaladi allapot, anyasag (terhesség) vagy apasag,
szexualis iranyultsag, nemi identitas, tarsadalmi szarmazas, vagyoni helyzet, foglalkoztatasi jogviszony
jellege, érdekképviseleti tagsag.

A tilalom a foglalkoztatas teljes ciklusara vonatkozik: allashirdetés, kivalasztas, szerz6déskotés,
bérezés, munkabeosztas, képzés, elbléptetés, juttatasok, valamint a munkaviszony megszUntetése.

3. Egyenlé munkaért egyenld bér

e Az azonos vagy egyenld értekd munkat végz8é munkavallaldok bérét azonos, objektiv szempontok
(munkakér, tapasztalat, teljesitmény, szolgalati id8) szerint allapitjuk meg.

e A bérkulonbseég kizardlag ilyen objektiv szemponttal indokolhatd; nemhez vagy mas védett
tulajdonsaghoz két8dé bérklulonbséget nem tartunk fenn.

e Abéregyenléséget évente, a bérfejlesztési dontések el6tt felllvizsgaljuk (lasd 8. pont).

4. Toborzas és elbléptetés

e Allashirdetéseinkben csak a munkakér ellatasahoz ténylegesen sziikséges kodvetelményeket
szerepeltetjlik; a hirdetések nyelvezete semleges.

e A kivalasztas dokumentalt, objektiv szempontok szerint torténik: gyakorlati alkalmassag (mosoi
munkakdrben probamosas), vezetdi engedély megléte (ahol a munkakoér igényli), megbizhatdsag,
ugyfélkezelési készség.

e Az interjun tilos a maganéletre, csaladtervezésre, egészsegi allapotra vonatkozd — a munkakor
szempontjabdl nem relevans — kérdés.
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e Az elbléptetés és a belsd poziciovaltas (pl. mosobdl csapatvezetd, oktatd) mindenki szamara
nyitott; a dontés szempontjait az érintettekkel k6zljuk.

5. Zaklatasmentes munkahely

e Zéro toleranciat alkalmazunk a zaklatas, a szexualis zaklatas, a megfélemlités és a megalaza,
ellenséges munkakdrnyezet kialakitasa ellen — akar munkatars, vezetd, alvallalkoz6 vagy ugyfél a
forrasa.

e Mivel a mosod kollégak egyedul, Ugyfelek helyszinein dolgoznak, kiemelten kezeljuk az Ugyfél részérdl
érkez 6 zaklatast: az érintett kolléga a munkat biztonsagban megszakithatja, a kdzpont az ugyfelet
kizarhatja a szolgaltatasbol.

e Abejelentések kezelésére a Visszaélés-bejelentési és Panaszkezelési Eljaras szolgal; a bejelent6t
megtorlas nem érheti.

6. Megvaltozott munkaképességliek és hatranyos helyzetiiek foglalkoztatasa

e Nyitottak vagyunk megvaltozott munkaképesseégl és munkaerdpiacon hatranyos helyzetd (pl.
tartésan allaskeres @, palyakezdd, 50 év feletti, kisgyermekes) jelentkez6k foglalkoztatasara minden
olyan munkakdrben, amelyet egészseégi allapotuk biztonsagosan lehetbvé tesz.

e A mosodi munka fizikai jellege miatt munkakoronként egyedileg, orvosi alkalmassagi vélemény
alapjan mérjuk fel a foglalkoztathatdésagot; adminisztrativ és Ugyfélszolgalati feladatokban tagabb a
lehet&ség.

e Az észszerU alkalmazkodas (eszkdz, beosztas, munkaszervezés) lehet6ségét minden érintett
esetben megvizsgaljuk.

7. Rugalmas munkarend, csaladbarat szempontok

A mosadi munka helyhez nem kotott, app-alapu beosztassal mikoédik — ezt a rugalmassagot tudatosan
hasznaljuk:

e amoso kollegak beosztasanal figyelembe vesszik az elérhetéségi nyilatkozatukat (pl. gyermek
ovodai/iskolai id6beosztasa);

e részmunkaid8s és id6szakos munkavégzeésre is lehet8séget adunk, ahol a kapacitastervezés
engedi;

e a kisgyermekes és gondozasi feladatot ellaté munkavallalok beosztasi kéréseit elényben
részesitjuk;

e adminisztrativ munkakdrékben — ahol a feladat engedi — otthoni munkavégzés egyeztetheté.
8. Mérés és atlathatésag

Evente, az ESG-felel§s koordinalasaval mérjik és dokumentaljuk:

e anemekaranyat a teljes létszamban és a vezetdi/koordinatori szerepekben;

e a béregyenldéséget: azonos munkakdrben a néi és férfi munkavallalok atlagbérének eltérését; 5%
feletti, objektiven nem indokolhatd eltérés esetén korrekcids tervet készitlnk;

e a beérkezett diszkriminacios és zaklatasi bejelentések szamat és kimenetelét.

Cleango Plus Kft - ESG Besz alitéi Cs omag cleango.hy/es g - helo@cleango.hu



Az eredményeket az Ugyvezetd évente attekinti, és ezek alapjan déntink a szukséges intézkedésekrdl.
9. Felel6sség és fellllvizsgalat

e A politika érvényesuléséeért az Ugyvezetd, mikddtetéseert az ESG-felelds felel.

e Minden Uj belépd a belépéskor megismeri a politikat; a vezetbk és a toborzasban részt vevék
évente felfrissitik ismereteiket.

e A politikat évente, illetve jogszabalyvaltozas esetén soron kivul vizsgaljuk felll.

Kapcsol6odé SZTFH ESG-kérddiv kérdések: S5, S28, S39, S40, G3 Kapcsolédé VSME kézzététel:
B8, B10, C5
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