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1. Zéro tolerancia

A Cleango Plus Kft. a korrupcié minden formajaval szemben zéré toleranciat alkalmaz. Nem adunk,
nem igerunk, nem kéruink és nem fogadunk el jogosulatlan elényt — sem kézvetlenll, sem kézvetitédn
keresztll, sem a kdz-, sem a maganszféraban. Ez akkor is igy van, ha az el6ny megszerzése Uzleti
elényt jelentene, vagy ha a helyi gyakorlat azt ,bevettnek" tekintené. Inkabb elveszitink egy tzletet, mint
hogy korrupcidval szerezzuk meg.

A politika hatalya kiterjed minden munkavallaldra, vezet8re és alvallalkozd mosodpartnerre, valamint a
nevinkben eljaré minden harmadik félre.

2. Tiltott magatartasok

Tilos kulonésen:

e Vesztegetés: barmilyen értékkel bird dolog (pénz, ajandék, szolgaltatas, szivesség, allasigéret)
adasa vagy igérete azért, hogy a masik fél a kdtelességét megszegje vagy dontését jogtalanul
befolyasolja.

e Vesztegetés elfogadasa: ugyanilyen elény kérése vagy elfogadasa a sajat dontésunk, munkank
befolyasolasara.

e Csuszdépénz és ,halapénz": hivatalos vagy Uzleti Ugyintézés meggyorsitasaért, kedvezébb
elbirdlasaeért adott barmilyen juttatdas — hatdsagi Ugyintézének, parkolasi vagy tarsashazi
dontéshozonak, flottakezel§ alkalmazottjanak egyarant.

e Jogosulatlan elény a maganszféraban: példaul vallalati flottaddntéshozd személyes ,jutaléka" a
cleango+ kivalasztasaért, vagy beszallité képvisel§jének juttatds a beszerzési ddntés
befolyasolasaért.

e Kozvetett korrupcio: a fentiek barmelyike harmadik személyen (csaladtag, kdzvetitd, alvallalkoz o)
keresztll.

A politikai partoknak, kampanyoknak juttatott adomany a Cleango Plus Kft. nevében tilos. J6tékonysagi
adomanyrol kizardlag az tgyvezetd ddnthet, dokumentaltan.

3. Ajandékozasi értékhatar

e Uzleti kapcsolatban ajandék, vendéglatas vagy meghivas adhatd és elfogadhatd, ha jelképes értékd,
alkalomhoz kotott, atlathatd és nem alkalmas ddntés befolyasolasara.

e Az egy partnert8l egy naptari évben elfogadhatod vagy neki adhaté ajandékok egyuttes értékhatara:
10 000 Ft.
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e Az értékhatart meghaladd, vissza nem utasithatd ajandékot (pl. protokollaris helyzetben) az ESG-
felel6snek be kell jelenteni, aki dont a kezelésérdl.

o Készpeénz és készpénz-helyettesitdé eszkdz (utalvany, kupon, kriptoeszkdz) semmilyen értékben
nem adhato és nem fogadhato el.

e Hatdsagi, 6nkormanyzati vagy mas kdzszférabeli személynek ajandék az értékhataron belll sem
adhato.

4. Harmadik felek és ko zvetité k

e Nevunkben eljaré harmadik fél (értékesitési partner, Ugyndk, alvallalkozd mosdpartner) megbizasa
elétt meggy6z8dink arrdl, hogy a partner megbizhato és a tevékenysége atlathato.

e A mosopartneri szerz6dések részéve tesszuk e politika és az Etikai Kédex megismerését; a
nevinkben elkdvetett korrupt cselekmény az egyuttmikdédés azonnali megszintetését vonja maga
utan.

e Harmadik félnek fizetett dijnak aranyban kell allnia a ténylegesen nyujtott szolgaltatassal; ,sikerdij"
jogcimén nem fizethetd ki olyan dsszeg, amelynek valds tartalma nem igazolhaté.

5. Konyvelési pontossag

e Minden tranzakciot valds tartalmanak megfelelen, hidnytalanul és id8ben rogzitink a kédnyvelésben;
Kettds kdnyvelés", rogzitetlen szamla vagy fiktiv jogcim tilos.

e Az ajandékokkal és vendéglatassal kapcsolatos kiadasokat valos jogcimen, azonosithatd médon
szamoljuk el.

e A kdényvviteli bizonylatok meghamisitasa vagy eltintetése 6nmagaban is a politika sulyos
megseértése, fuggetlenul attdl, hogy korrupcids cselekményhez kapcsolddik-e.

6. Bejelentési csatorna

e Korrupcio gyanujat — akar sajat tapasztalat, akar észlelés alapjan — barki bejelentheti az
info@cleango.hu cimen vagy kdzvetlenll az ESG-felel6snél (Gaspar-Turi Vivien Orsolya).

e A bejelentések fogadasanak, kivizsgalasanak és a bejelentd védelmének részletes szabalyait a 09-
visszaeles-bejelentesi-eljaras.md tartalmazza.

e AjohiszemdU bejelent6t megtorlas nem érheti; a bejelentd személyét bizalmasan kezeljtk.

e Ha egy munkatarsat korrupciodra hivnak fel (pl. igyfél vagy partner ajanl fel jogosulatlan elényt),
koteles azt visszautasitani és haladéktalanul jelenteni.

7. Szankciok

A politika megseértése munkavallaléd esetén munkajogi kdvetkezményt von maga utan, amely sulyos
esetben azonnali hatalyu felmondas; mosdpartner esetén az egyuttmuikddés azonnali megszUlntetése.
Blncselekmeény — kiléndsen a Btk. XXVII. fejezete szerinti korrupcids blncselekmény — gyanuja
esetén az Ugyvezetd feljelentést tesz. A szankcid aldl a beosztas, a szolgalati id6 vagy az Uzleti
eredmeény nem mentesit.
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8. Képzés

Minden Uj belépd az etikai képzés részekeént antikorrupcids oktatasban részesul, gyakorlati példakkal
(ajandék ugyfeltsl, flottaddntéshozoi elvaras, hatdsagi Ugyintézés). A képzést az ESG-felel8s szervezi
és dokumentalja; a meglévé munkatarsak évente frissitd tajékoztatot kapnak. A politika ismerete és
betartdasa minden munkatars és mosodpartner szamara kotelezé.

Kapcsol6dé SZTFH ESG-kérddiv kérdések: G8, G9
Kapcsol6dé VSME kézzététel: Bii
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