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1. Zéró tolerancia

A Cleango Plus Kft. a korrupció minden formájával szemben zéró to leranciát alkalmaz. Nem adunk,

nem ígérünk, nem kérünk és nem fogadunk el jogosulatlan előnyt — sem közvetlenül, sem közvetítőn

keresztül, sem a köz-, sem a magánszférában. Ez akkor is így van, ha az előny megszerzése üzleti

előnyt jelentene, vagy ha a helyi gyakorlat azt „bevettnek" tekintené. Inkább elveszítünk egy üzletet, mint

hogy korrupcióval szerezzük meg.

A politika hatálya kiterjed minden munkavállalóra, vezetőre és alvállalkozó mosópartnerre, valamint a

nevünkben eljáró minden harmadik félre.

2. Tiltott magatartások

T ilos különösen:

Vesztegetés: bármilyen értékkel bíró dolog (pénz, ajándék, szolgáltatás, sz ívesség, állásígéret)

adása vagy ígérete azért, hogy a másik fél a kötelességét megszegje vagy döntését jogtalanul

befolyásolja.

Vesztegetés elfogadása: ugyanilyen előny kérése vagy elfogadása a saját döntésünk, munkánk

befolyásolására.

Csúszópénz és „hálapénz": hivatalos vagy üzleti ügyintézés meggyorsításáért, kedvezőbb

elbírálásáért adott bármilyen juttatás — hatósági ügyintézőnek, parkolási vagy társasházi

döntéshozónak, flottakezelő alkalmazottjának egyaránt.

Jogosulatlan előny a magánszférában: például vállalati flottadöntéshozó személyes „jutaléka" a

cleango+ kiválasztásáért, vagy beszállító képviselőjének juttatás a beszerzési döntés

befolyásolásáért.

Közvetett korrupció : a fentiek bármelyike harmadik személyen (családtag, közvetítő, alvállalkozó)

keresztül.

A politikai pártoknak, kampányoknak juttatott adomány a Cleango Plus Kft. nevében tilos. Jótékonysági

adományról kizárólag az ügyvezető dönthet, dokumentáltan.

3. Ajándékozási értékhatár

Üzleti kapcsolatban ajándék, vendéglátás vagy meghívás adható és elfogadható, ha jelképes értékű,

alkalomhoz kötött, átlátható és nem alkalmas döntés befolyásolására.

Az egy partnertől egy naptári évben elfogadható vagy neki adható ajándékok együttes értékhatára:

10 000 Ft .
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Az értékhatárt meghaladó, vissza nem utasítható ajándékot (pl. protokolláris helyzetben) az ESG-

felelősnek be kell jelenteni, aki dönt a kezeléséről.

Készpénz és készpénz-helyettesítő eszköz (utalvány, kupon, kriptoeszköz) semmilyen értékben

nem adható és nem fogadható el.

Hatósági, önkormányzati vagy más közszférabeli személynek ajándék az értékhatáron belül sem

adható.

4. Harmadik felek és közvetítők

Nevünkben eljáró harmadik fél (értékesítési partner, ügynök, alvállalkozó mosópartner) megbízása

előtt meggyőződünk arról, hogy a partner megbízható és a tevékenysége átlátható.

A mosópartneri szerződések részévé tesszük e politika és az Etikai Kódex megismerését; a

nevünkben elkövetett korrupt cselekmény az együttműködés azonnali megszüntetését vonja maga

után.

Harmadik félnek fizetett díjnak arányban kell állnia a ténylegesen nyújtott szolgáltatással; „sikerdíj"

jogcímén nem fizethető ki olyan összeg, amelynek valós tartalma nem igazolható.

5. Könyvelési pontosság

Minden tranzakciót valós tartalmának megfelelően, hiánytalanul és időben rögzítünk a könyvelésben;

„kettős könyvelés", rögzítetlen számla vagy fiktív jogcím tilos.

Az ajándékokkal és vendéglátással kapcsolatos kiadásokat valós jogcímen, azonosítható módon

számoljuk el.

A könyvviteli bizonylatok meghamisítása vagy eltüntetése önmagában is a politika súlyos

megsértése, függetlenül attól, hogy korrupciós cselekményhez kapcsolódik-e.

6. Bejelentési csatorna

Korrupció gyanúját — akár saját tapasztalat, akár észlelés alapján — bárki bejelentheti az

info@cleango.hu címen vagy közvetlenül az ESG-felelősnél (Gáspár-Túri Vivien Orsolya).

A bejelentések fogadásának, kivizsgálásának és a bejelentő védelmének részletes szabályait a 09-

visszaeles-bejelentesi-eljaras.md tartalmazza.

A jóhiszemű bejelentőt megtorlás nem érheti; a bejelentő személyét bizalmasan kezeljük.

Ha egy munkatársat korrupcióra hívnak fel (pl. ügyfél vagy partner ajánl fel jogosulatlan előnyt),

köteles azt visszautasítani és haladéktalanul jelenteni.

7. Szankciók

A politika megsértése munkavállaló esetén munkajogi következményt von maga után, amely súlyos

esetben azonnali hatályú felmondás; mosópartner esetén az együttműködés azonnali megszüntetése.

Bűncselekmény — különösen a Btk. XXVII. fejezete szerinti korrupciós bűncselekmény — gyanúja

esetén az ügyvezető feljelentést tesz. A szankció alól a beosztás, a szolgálati idő vagy az üzleti

eredmény nem mentesít.
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8. Képzés

Minden új belépő az etikai képzés részeként antikorrupciós oktatásban részesül, gyakorlati példákkal

(ajándék ügyféltől, flottadöntéshozói elvárás, hatósági ügyintézés). A képzést az ESG-felelős szervezi

és dokumentálja; a meglévő munkatársak évente frissítő tájékoztatót kapnak. A politika ismerete és

betartása minden munkatárs és mosópartner számára kötelező.

Kapcsolódó SZTFH ESG-kérdőív kérdések: G8, G9

Kapcsolódó VSME közzététel: B11
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