ecleango+ ESG BESZALLITOI CSOMAG

Etikai Kédex (Code of Conduct)

Cleango Plus Kft. | Verzio: 10 | Hatalybalépés: 2026. szeptember 1. | Jovahagyta: Gaspar Gabor,
ugyvezetd | Dokumentumgazda: Gaspar-Turi Vivien Orsolya, ESG-felel6s | Felllvizsgalat: évente

1. Alapértékek

A Cleango Plus Kft. munkatarsai tgyfeleink otthonanal, munkahelyénél és jarmdveinél dolgoznak — a
bizalom a szolgaltatasunk alapja. Ezért négy alapértéket varunk el mindenkitdl, aki a cleango+ nevében
jar el:

e Megbizhatésag: amit vallalunk, azt a vallalt id6ben és min8ségben teljesitjuk.

e Tisztesség: nem élunk vissza az Ugyfél bizalmaval, tulajdonaval, adataival.

e Tisztelet: Ugyféllel, kollégaval, partnerrel egyarant udvariasan és elditélet-mentesen banunk.

e Felelésség: hibainkat jelezzUlk és kijavitjuk, nem eltitkoljuk.

2. A kédex hatalya

A kédex kiterjed a Cleango Plus Kft. minden munkavallaldjara, vezet§jére, valamint az alvallalkozé
mosodpartnerekre és minden olyan személyre, aki a cleango+ markanév alatt tgyfeéllel érintkezik. A
mosopartneri egylttmuikodés feltétele a kddex megismerése és elfogadasa.

3. Jogszabalyi megfelelés

Minden tevékenységlinket a magyar és az alkalmazandd unids jogszabalyok betartasaval végezzuk,
ideértve klulondsen a munkajogi, addzasi, fogyasztovedelmi, adatvédelmi és kdzlekedési szabalyokat.
Jogszabaly és e kddex eltérése esetén mindig a szigorubb kévetelmény iranyado.

4. Tisztességes lizleti magatartas

e Szolgaltatasainkat a valosagnak megfelel6en hirdetjluk; az arakat és a szolgaltatas tartalmat el6re,
atlathatoan kozéljuk az appban.

e Versenytarsainkrol valdtlan allitast nem terjesztlnk, tisztességtelen piaci magatartast nem
tanusitunk.

e Az Ugyfél jarmuivében talalt értéktargyakhoz nem nyudlunk; a munkaveégzés soran okozott barmilyen
kart haladéktalanul jelezzUk az ugyfélnek és a cégnek.

e Szamlat minden szolgaltatasrdl szabalyosan allitunk ki; ,zsebre” végzett munka a cleango+
eszkdzeivel vagy markaneve alatt tilos.

5. Osszeférhetetlenség

Munkavallalé és mosdpartner koteles jelezni az ESG-felelésnek minden olyan helyzetet, amelyben
szemelyes érdeke (rokoni, Uzleti, anyagi kapcsolat) Utkézhet a Cleango Plus Kft. érdekével — példaul ha
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beszdllitdval vagy versenytarssal all Gzleti kapcsolatban. A bejelentett helyzetet az Ggyvezetd birélja el;
a bejelentés 6nmagaban hatrannyal nem jarhat.

6. AjaAndékok és meghivasok

e Szokasos Uzleti udvariassagnak megfeleld, jelképes értékl ajandék (pl. reklamajandeék) adhato és
elfogadhatd.

e Keészpenz vagy készpénz-helyettesitd (utalvany, kupon) ajandékként soha nem adhatd és nem
fogadhato el.

e Az ajandékokra vonatkozd értékhatart és részletszabalyokat az 05-antikorrupcios-politika.md
tartalmazza; kétség esetén az ESG-felel6stdl kell dllasfoglalast kérni — még az elfogadas elbtt.

o Ugyféltsl kapott borravalé elfogadhatd, ha dnkéntes és a szolgaltatas dijat, tartalmat nem
befolyasolja.

7. Ugyféladatok és GDPR

e Az Ugyfelek személyes adatait (név, cim, rendszam, elérhet6ség, foglalasi adatok) kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez kezeljuk, a GDPR és az adatkezelési tajékoztaténk szerint.

o Ugyféladatot harmadik félnek nem adunk &t, kivéve, ha azt jogszabadly irja elé vagy az adatkezelési
tajékoztato lehetdve teszi.

e A munkavégzés helyszinérdl, az ugyfél jarmuavérdl, otthonardl felvétel az Ugyfél hozzajarulasa nélkdl
nem készitheté és nem oszthaté meg (k6zdsségi médiaban sem).

e Adatvédelmiincidens gyanujat azonnal jelenteni kell az info@cleango.hu cimen.

8. Diszkriminacio- és zaklatasmentes munkahely

e Tilos a hatranyos megkulonbdztetés nem, kor, szarmazas, vallas, fogyatékossag, szexualis
iranyultsag, csaladi allapot vagy barmely mas védett tulajdonsag alapjan — a felvételtél a
munkabeosztason at a partneri kapcsolatokig.

e Tilos a zaklatdas minden formaja: a megaldz 6, megfélemlitd, ellenséges kdrnyezetet teremté
viselkedés szdban, irasban, online és fizikailag egyarant.

e Avezetbk felel6ssége, hogy az észlelt eseteket ne hagyjak sz6 nélkul, a bejelentdt pedig megtorlas
ne érje.

9. Bejelentés és kovetkezmények

e A kddex megsértéset vagy annak gyanujat barki bejelentheti az info@cleango.hu cimen vagy
kdzvetlenll az ESG-felel6snél. A bejelentések kezelésének részletes rendjét a 09-visszaeles-
bejelentesi-eljaras.md tartalmazza.

e AjohiszemdU bejelent6t semmilyen hatrany nem érheti.

e A kddex megsértése munkavallalonal munkajogi kdvetkezményt (figyelmeztetés, sulyos esetben a
munkaviszony megszuntetése), mosdpartnernél az egyuttmikddés felfiggesztését vagy
megszuntetését vonhatja maga utan. Blncselekmeény gyanuja esetén feljelentést teszlnk.
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10. Képzés

Minden Uj belépd — munkavallalé és mosopartner — a munkakezdés elbtt etikai képzésben részesul,
amely e kddexet és az antikorrupcids szabalyokat ismerteti. A képzés megtorténtét az ESG-felel§s
dokumentalja. A meglévé munkatarsak évente frissit§ tajéekoztatot kapnak.

Kapcsolédé SZTFH ESG-kérdoiv kérdések: G8, S1, S2
Kapcsol6do VSME kbzzététel: B2, Co
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